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METODY POMIAROW
I ZRODLA BLEDOW W BADANIACH
OGLADALNOSCI
WITRYN INTERNETOWYCH

Media telematyczne, do ktorych wedlug T. Gobana-Klasa zalicza sig takze
Internet, cechuja migdzy innymi interakeyjny, nieliniowy sposob odbioru, glebia
informacyjna, elastyczno$¢ w formie tresci 1 wykorzystaniu oraz relatywnie duza
przepustowosc kanalu', Te charakterystyki, wraz z relatywnie duza grupa od-
biorcow, ktorej wiclkosé w pierwszym kwartale 2005 roku wyniosta 28 4% Po-
lakow”, sprawiaja, ze Internet coraz rzadziej pomijany jest w dzialaniach komu-
nikacyjnych firm, instytucji 1 organizacji. Dazenie do efektywnego wykorzysty-
wania tego kanalu skutkuje tym, ze coraz wigksze znaczenie ma rzetelny pomiar
oddziatywania poprzez podstawowe narzedzie dziatan marketingowych 1 komu-
nikacyjnych, jakim jest witryna www.

Rozwd) technologii internetowych na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat,
zwlaszeza w obszarze World Wide Web, doprowadzit do wyksztalcenia si¢ zbio-
ru metod i narzedzi badama ogladalnodel witryn internetowych. Badania te na
bardzo ogdlnym poziomie podzieli¢ mozna na takie, w kiorych informacje pozy-

I T Goban-Klas: Media 1 komunikowanie masowe. Teorie 1| nnalizy prasy, radin, telewizii i Intermetn. Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszvwn-Krakow 2000, 5. 25

* Net Track, Millward Brown SMGERC, stycrei-marzee 2005 rok, reprezentatywna proba Polakéw pomig-
dzy 15 a 75 rokiem Eycin (n=1565).
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skiwane sa od strony uzytkownika (user-ceniric) 1 te, w ktorych dane pochodza
bezposrednio od mierzonego systemu, czyli witryny www (site-centric)’. Meto-
dy te w pewnym sensie si¢ uzupelniaja i w zwiazku z tym do pewnego momentu
uprawnione bylo twierdzenie, iz wykorzystywanie tylko badan site-centric nie
sapewnia zadnej wiedzy o uzytkownikach odwiedzajacych witryng, a ogranicze-
nie si¢ wylacznie do projektow user-centric pozostawia bez odpowiedzi pytanie
o liczbg odwiedzajacych strony www'.

Czierema podstawowymi metodami badania ogladalnosci witryn interne-
towych sa kwestionariuszowe badania uZzytkownikow Internetu, analiza logow
(plikow rejestrow dostgpu), audyt ogladalnosei za pomoca systemow trackingo-
wych oraz panel uzytkownikow sieci Internet. Kazda z tych metod ma swojg
specyfike, mozliwosci pomiaru (np. zestaw dostepnych wskaznikow charaktery-
2ujacych zachowania uZzytkownikow) i ograniczenia (reprezentatywnos¢, rozna
szczegitowose pomiaru).

Badania kwestionariuszowe uzytkownikow
sieci Internet

Kwestionariuszowe badania dotyczace uzytkownikow sieci Internet moz-
na podzieli¢ na dwa rodzaje: badania prowadzone off-line (poza siecig) oraz
badania prowadzone on-line (poprzez Internet). W pierwszym przypadku mamy
do czynienia z projektami wykorzystujacymi dobrze znane 1 ugruntowane meto-
dologicznic metody tradycyjne, zapewniajace reprezentatywny dobor proby
w obrgbie populacji generalnej 1 wyniki obarczone relatywnie fatwym do okre-
slenia blgdem pomiaru. Badania takie moga by¢ realizowane jako projekty
ad hoc, pomiary okresowe lub ciagle. Za kazdym razem jednak badanie natrafia
na problem zdefiniowania podmiotu badania, czyli uzytkownika Internetu. Moz-
liwymi zawezeniami definicyjnymi (cho¢ nie jedynymi) moga by¢ np. rozro:-
nieni¢ na korzystanie aktywne (samodzielne) i pasywne (bieme obserwowanie
korzystania przez osobg trzecia), czgstotliwose korzystania z Internetu (jednora-
zowy kontakt, sporadyczny dostep, regularne wykorzystanie), inlensywnosc
korzystania (Sredni czas poswigcany na korzystanie z medium podezas jednego

W literatiree preedmiotu sporadvernie spotvka sig okredlanic mianem wser-ceniric badan zonentowanych
na wivtkownika i misnem site-cendeie badan sonentowanych na witryng. Por. M. Sobociiska: Badania mar-
ketingowe przez Intemet — zalety | opraniczenia oraz zastosowania. Wi Marketing — handel - konsument
w globalnym spoleczenstwie informacyynym. T, |, Red, B. Gregor. Ladz 2004, 5. 467

* A Tarkowski: Badacze na tropic intemautdw. . Briel 2001, ar 2{18), 5. 66-67.
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dostepu lub laczny czas korzystania podezas jakiegos okresu), wykorzystywane
narzedzia (aplikacje) internctowe (poczta elektroniczna, www, instant messaging
itd.), miejsce dostgpu do Internetu (lokalizacja, z ktorej nastepuje polaczenie
z Internetem), wiek itp. W przypadku kwestionariuszowych badan uzytkowni-
kow Internetu, problemem sa tez koszty pozyskiwania danych, przekladajace sic
na wielkos$¢ uzyskanej proby (w tym subgrupy uzytkownikéw Internetu) i tym
samym na szezegdlowosé (rozdzielczosc) wynikow.

Jednym z podstawowych problemoéw pojawiajgcych si¢ w kwestionariu-
szowych badaniach ogladalnosci witryn internetowych (i generalnie w bada-
niach kwestionariuszowych) jest bazowanie na pamigei respondenta. Przy ol-
brzymiej ilosci faktow, informacji i zdarzen absorbujacych umysly nas wszyst-
kich, malo kto jest w stanie zanotowaé Swiadomie wystapienie okre$lonego zda-
rzenia, ktore nastgpnic — w badaniu, ktérego si¢ nic spodziewa i do kiérego nie
moze si¢ mentalnie przygotowac — mialby odtworzyé. W wickszym stopniu spo-
dziewaé moina sig uwzglednienia w odpowiedziach respondenta wydarzen zna-
czacych dla niego, stanowiacych zaskakujace odstepstwo od normy” oraz tych,
ktore sa powtarzane z okreslona regulamoscia. W pelni znajduja w tym przy-
padku zastosowanie reguly psychologii uczenia sig i zapamietywania. O ile wiec
w badaniach kwestionariuszowych stosunkowo dobrze moina zbadaé charakte-
rystyki respondentow lub okreSlony stan (jestem mezezyzna, pracuje, mam do-
step do Internetu, znam portal Onet.pl, posiadam prywatne konto poczty elektro-
nicznej itp.), o tyle zachowania (odwiedzalem witryng on-line | Rzeczpospoli-
te)”, wyslalem 25-30 wiadomosci poczty elektronicznej w ciagu tygodnia, 3 razy
bylem na czacie itp.) poddaja si¢ takiemu pomiarowi w duzo mniejszym stopniu.
W badaniach kwestionariuszowych mierzony jest zatem w mniejszym stopniu
fakt rzeczywistego wystapienia okreslonego zachowania, w wickszym za§ -
deklaracja jego wystgpienia.

Kwestionariuszowe badania ogladalnodci lepicj w zwiazku z tym spraw-
dzajq si¢ w odniesieniu do krotkich lub bardzo dlugich okresow, gdyz z wick-
szym prawdopodobiefstwem jestesmy w stanie trafnie okreslic, czy korzystali-
smy z Internetu wezoraj lub czy kiedykolwick odwiedzalismy np. witryng inter-
netowa tygodnika ., Wprost”, niz odpowiedziec, czy na owa witryng zajrzelismy
w miesigcu poprzedzajacym miesige biezacy. Pomiar ogladalnosci dokonywany
tradycyjnymi metodami kwestionariuszowymi realizowanymi off-line jest przy
tym w stanie w miar¢ precyzyjnie odzwicrciedla¢ popularno$é najwigkszych na
rynku 1 najbardziej rozpoznawanych witryn. Z niewiclkim raczej prawdopodo-
bienstwem respondent bgdzie pamigtal, ze ze stron wyszukiwarki trafil na ktorgs
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z malych witryn tematycznych lub tez, ze w wyniku kliknigeia, zostal przenie-
siony na prywatng strong www jednego z uzytkownikow bezplatnego hostingu.

Badania deklaratywne ogladalnojci witryn internctowych obciazone sa
nie tylko bledami wynikajacymi z ulomnoscl pamigei respondentdw, ale takze
obarczone bledami §wiadomego ,.falszowania™ wynikow badania przez samych
respondentow. Ankietowany moze bowiem nie cheieé np. przyznaé, ze odwiedza
wilryny zawicrajace tresci o charakterze erotycznym. Ze wzgleddw emocjonal-
nych moze tez nie cheied powiedzieé, #e korzysta z okreslonej witryny. choc
w rzeczywistosci odwiedza ja, gdyz oferuje dostgp do nicosiagalnych w innych
migjscach zasobdw lub ustug, np. wierni stuchacze Radia Zet — przez niechgc do
RMF FM — mogg pomijaé w swoich wskazaniach, nalezacy do RMF FM, portal
INTERIA.PL.

Z kolei badania kwestionariuszowe prowadzone on-line, oprocz powyi-
szych probleméw, napotykaja takze na bariery zwiazane z doborem proby. Ze
wzgledow technicznych, rekrutacja do badania on-line z zaloZenia wykorzystuje
tylko jedna warstwe Internetu — najezgsciej www. Takie badanie pomija wige od
razu pewnq grupe uzytkownikow, ktorzy korzystaja z innych niz www narz¢dzi
i aplikacji internetowych, np. odbicrajacych tylko poczte za pomoca odpowied-
nicgo oprogramowania albo porozumiewajacych si¢ komunikatorami interneto-
wymi.

Odrebna kwestia jest zapewnienie on-line reprezentatywnosei proby. Chod
badania on-line realizowane na duza skale daja wyniki bardzo zblizone do uzy-
skiwanych na grupie reprezentatywnej, proby nicograniczone (tworzone na za-
sadzie samodoboru respondentow) nie moga byé uznane za reprezentatywne dla
cale] populacji, podobnie jak proby celowe. Komecene jest zatem tworzenie
proby metoda losowania systematycznego opartego na identyfikatorach cookie
systemu trackingowego (gdzie jedynym wymogiem jest odpowiednio duzy za-
sigg witryn objetych tym samym systemem trackingowym tak, by w okresie
badania witryny, na ktorych jest ono prowadzone byly odwiedzane przez wy-
starczajgco duza grupe uzytkowmkow),

Niedoskonalosé badan kwestionariuszowyeh prowadzonych on-line ujaw-
nia si¢ takze w tym, ze umozliwiaja one okreslenie tylko odsetka populacji uzyt-
kownikow Internetu odwiedzajacych dang witryng, nie zapewniajac jednak in-
formacji o liczbie internautow ogotem, nie daja tym samym podstawy do okre-
slenia liczby uzytkownikow serwisu www.

Dzicki kwestionariuszowym badaniom uzytkownikéw Internetu mozna
pozyska¢ ogolng wiedze o korzystaniu z sieci, glownych odwiedzanych witry-
nach, czgstotliwosci korzystania, czasie przeznaczanym na przegladanie stron
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internetowych itp. Niedostgpne sa jednak nawet podstawowe wskazniki obrazu-
jace populamosé poszezegdlnych witryn, jak np. liczba obejrzanych stron, czg-
stotliwosé powracania na dang witryng (liczba sesji/wizyt) czy czas spgdzony na
przegladaniu zasobow serwisu.

Analiza logow witryny www

Metoda analizy plikow rejestru dostgpu (tzw. logdw) bazuje na wbudowa-
nej w serwery www mozliwosci zapisywania wszystkich kierowanych do mich
zadan transmisji zlokalizowanych na nich zasobdw. Zaleta analizy logow jest
brak ucigzliwosci tej metody pomiaru dla uzytkownikow serwisu 1 dla samej
witryny. Niewatpliwa zaleta jest takize uwzglednianie wszystkich zadan transmi-
sji, niczaleinie od tego, od uzytkownika o jakich charakterystykach (np. w jakim
wieku) 1 pracujacego na jakim systemie operacyjnym (i z jakg przegladarka stron
www) one pochodzity.

Pomiar ogladalnosci witryn internetowych ,.na poziomie technicznym”
w pierwszym rzgdzie napotyka jednak wiasnie na problemy definicyjne, Z punk-
tu widzenia przeciginego uzytkownika Internetu, tzw. odstona (page-view), czyli
jedna z glownych jednostek pomiarowych ruchu na witrynie www, dokonuje sig
wowczas, gdy w przegladarce stron internetowych na komputerze uzytkownika
pojawia si¢ okreslona tres¢, Z punktu widzenia uzytkownika nie ma przy tym
znaczenia, skad owa tresé zostata zaczerpnigta i w jaki sposob (za pomocs jakie-
go protokohu internetowego) byla dostarczona do przegladarki www. Tymcza-
sem w zdecydowane] wigkszoscei, technicznych ze wzgledu na swoja genezg,
definicji strona okreslana jest jako ,plik zapisany za pomoca Hypertext Markup
Language (HTML)™, Liczba stron pobranych (number of pages) wyliczona na
podstawie statystyk serwera teorctycznic powinna by¢ zatem rowna liczbie stron
poprawnic zaladowanych do przegladarek wszystkich uzytkownikow, a zatem
im wyswietlonych. Jednak rozwdj funkcjonalnosci programow stuzacych uzyt-
kownikom do ogladamia witryn internetowych zaowocowal tym, Ze obsluguja
one¢ poprawnic nie tylko protokol HTTP, stuzacy transmisji plikow HTML
1 obicktow z nimi powiazanych, ale rowniez umozliwiajg wyswietlenie w sposaob
analogiceny zawartosci katalogu ogélnodostgpnego serwera FTP czy tresci do-

* Whatis.com Encyclopedia of Technology Terms,
hitp:/searchwebservices techiarget. comSsDefinition/@, sid 26 gei2 12738 00 haml, coas dostgpu: 2005-04-24,
haslo: page (thumaczenie wlasne),
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stepnych na — stosunkowo rzadke juz wystgpujacych — serwerach Gopher. Jed-
noczesnie od 1991 roku, czyli od momentu kiedy CERN upublicznil stworzony
przez Tima Berners-Lee standard World Wide Web, skladnia jezyka HTML zo-
stala mocno rozszerzona, umozliwiajac migdzy innymi tworzenie stron www
z wykorzystaniem technologii ramek (frames), w ktore zaczytywane sa dodat-
kowe dokumenty HTML. Powoduje to, Zze liczba zadan transmisji dokumentow
typu HTML odnotowanych w pliku logu nie jest rowna liczbic stron www wy-
swietlonych w przegladarce uzytkownika, gdyz dokument technicznie™ skiada-
jacy si¢ nawet z kilkunastu plikdbw HTML internauta widzi jako jedna strong.
Dodatkowe znicksztalcenia wynikow pomiaru pojawiajg sig jako efekt genero-
wania stron HTML juz po stronie przegladarki www w komputerze uzytkowni-
ka, np. w wyniku dzialania skryptow, a nie transmisji dokumentu HTML, a takie
wskutek postugiwania si¢ ,,pustymi” z punktu widzenia uzytkownika (bo niewi-
dzialnymi dla niego) przetadowaniami dokumentow HTML koniecznymi do
poprawnego funkcjonowania witryny www.

Pomiar ogladalnosci witryny dokonany metoda analizy logow pozwala na
okreslenie, ktore czesci serwisu ciesza sie najwigkszym, a ktore najmnicjszym
zainteresowaniem. Mozliwe jest generowanie szeregow czasowych 1 przedstawia-
nie danych w przekrojach kolejnych dni miesiaca, tygodnia czy godzin doby.
Pomiar ogladalnosci ta metoda jest w stanie dostarczac takze danych na temat
tego, z jakich systemow operacyjnych i jakich przegladarek stron www korzy-
staja osoby odwiedzajace witryne, z jakich krajow pochodzily zadania transmisji
i w wyniku jakich zapytan do wyszukiwarek stron internetowych uzytkownicy
przenosili si¢ na strony serwisu,

Popularne na rynku oprogramowanie do analizy zapisow plikow rejestrow
dostepu jest w stanie wskazywac strony, przez ktore uzytkownicy najezgscie
wchodzili na witryne 1 na ktérych najezeseiej swojg wizyte konczyli. Przy nieco
bardziej zaawansowanej analizie mozliwe jest réwnicz wyznaczanie takze pel-
nych Sciezek” przemieszezania sig¢ uzytkownikow po witrynie.

W przeciwienstwie do badan kwestionariuszowych, metoda analizy logow
nie jest w stanie dostarczaé zadnych informacji na temat charaklerystyk uzyt-
kownikow witryny. Jezeli jednak witryna jest w stanie zapisywac zadania trans-
misji w jednym z dwodch powszechnie akceptowalnych formatow (Common
Logfile Format, Combined Logfile Format), mozliwe jest uzyskanie dzigki nigj
informacji na temat ruchu na witrynie, niezaleznie od jej wielkosei 1 popularo-
$ci. Statystyki oparte na analizie logow dotycza jednak glownie aspektow tech-
nicznych funkcjonowania serwera, a zakres dostgpnych zmiennych jest relatyw-
nic ograniczony. Stosunkowo niewielka uzyteczno$é marketingowa maja dane
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na temat liczby zadan transmisji (hits), wielkosci transferu wyrazonej w KB czy
liczby plikow ogdlem dostarczonych w wyniku Zadan transmisji do przegladarek
uzytkownikow. Poprawnie skonfigurowany (dla danej witryny) program analizu-
jacy logi jest jednak w stanie dostarczyé precyzyjnej informacji na temat liczby
odston stron serwisu (number of pages). Nieco mniej dokladna jest natomiast
liczba wizyt (visits), gdyz wyliczana jest ona na podstawie numerow IP uiyt-
kownikow, podczas gdy — ze wzgledu na powszechna praktyke dynamicznego
przyznawania numeru IP uzytkownikom w sieciach lokalnych, maskowanie IP
wewngtrznych 1 1stnienie systemow typu proxy/w3cache - jednym numerem IP
identyfikowanych jest czgsto wielu uzytkownikow. Tymezasem to wlasnie liczba
unikalnych komputeréw (sites) jest w analizic logéw jedynym przyblizeniem
liczby uzytkownikéw odwiedzajacych okreslong witryng.

Odrgbnym problemem w wykorzystaniu analizy logéw jest porownywal-
nosé wynikow uzyskanych przez réine witryny. W zaleznosci bowiem od konfi-
guracji systemu, w plikach rejestrow dostgpu zapisywane beda, lub nie, okreslo-
ne informacje, ktore nastgpnie beda lub nie beda odzwierciedlone w statystykach
zbiorczych. Sprawia to, 7e tak naprawdeg w pelni poréwnywalne sa jedynie staty-
styki z analogicznic skonfigurowanych serwerow www. Co wigeej, wyniki ana-
lizy logow, ze wzgledu na fakt, iZ bazuja one w calosci na danych wewnetrz-
nych, mogg by¢ z powodzeniem i w stosunkowo prosty sposob falszowane, co
de facto uniemozliwia ich poréwnywanie na rynku.

Pomiar ogladalnosci systemem trackingowym

Mectoda podobng do analizy logow jest pomiar ogladalnoscei witryn syste-
mem trackingowym, gdyz dane rowniez 1 w tym przypadku sa wynikiem analizy
pewnego rodzaju logow lub zapisow w bazie danych. Zupelnie rozna jest nato-
miast metoda gromadzenia danych Zrodiowych do owej analizy. Log w systemie
trackingowym jest bowiem najczgdciej efektem odwolania skryptu osadzonego
na stronie www serwisu. Takie rozwigzanie powoduje jednak zarowno zwick-
szone obcigzenie serwera (migdzy innymi dodatkowym zadaniem transmisji,
ktore musi by¢ przez serwer obsluzone i zwigkszeniem ilosci danych transmito-
wanych przez serwer), jak 1 pewne zwickszenie obcigZzenia terminala uzytkow-
nika. Wymaga rowniez dodatkowego wysitku po stronie webmastera i admini-
stratora serwisu www, ktorzy musza czuwac, by odpowiednie skrypty zamiesz-
czone byly w kodzie HTML wszystkich jego stron.
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Potencjalnym zagrozeniem i #rodiem bigdow w pomiarach trackingowych
jest pominigeie pewnych stron www i niezamieszezenie na nich skryptow, czego
skutkiem jest wykluczenie tych stron witryny z pomiaru trackingowego. Analo-
giczny efekt wystapi¢ moze w przypadku niepoprawnego wklejenia skryptu do
aradia HTML strony. Z kolei — jezeli system trackingowy bazuje na identyfika-
torach przyznanych dla okreslonej strony lub grupy stron — umieszczenie na
stronach skryptow z blgdnym identyfikatorem powoduje zawyzenie wskazan dla
pewnej czesci witryny i zanizenie (albo calkowite wyzerowanie) wyniku dla
stron, ktore w rzeczywistoscl tym identyfikatorem powinny by¢ mierzone. Za-
wyzaé statystyki odwiedzalnodci witryny, szczegolnie w zakresie liczby odslon
stron, moze zwielokrotnienie skryptu pomiarowego na stronie. Z kolei wyniki
strony zaniza¢ moze blokowanie przez uzytkownikow wykonywania na stronach
serwisu skryptow pomiarowych.

Pewnego rodzaju znicksztalcenia wynikow powoduje takze sama konstruk-
cja pomiaru trackingowego ogladalnodei, ktory w swoim zamysle powstal jako po-
miar audytowy, zewngtrzny. Oznacza to, ze dane pierwotne, bedace wynikiem od-
wolan skryptow ze stron witryny, gromadzone sg na systemie zewngtrznym w sto-
sunku do objetej pomiarem witryny. Zatem wszelkie zaklocenia w funkcjonowaniu
sieci prowadzi¢ moga do nieuwzglgdnienia czgsci odwolan w zapisach logow sys-
temu trackingowego, a tym samym skutkowac ,,gubieniem” pewnej czgsci ruchu
faktycznie wystepujacego na witrynie. Z kolel w nieuprawniony sposob zwigkszac
wyniki witryny moga przypadki wykorzystania skryptow monitoringowych sys-
temu trackingowego przez osoby trzecie, np. w wyniku zaczerpnigeia kodu HTML
wraz 2z osadzonym skryptem i poshuzenia si¢ nim jako wzorcem do stworzenia
kolejne] witryny, zupelnie niczaleznej od strony poddane) pomiarowi.

Czynnikiem mogacym wplywac na pomiar jest takze sposob umieszczenia
skryptu w kodzie HTML strony www. W przypadku, gdy skrypt wklejony jest na
samym poczatku strony, zaraz za znacznikami <HTML= 1 <BODY>, zaczyna
sic on wykonywac od razu, jeszeze przed wyswietleniem wlasciwej zawartosci
na ckranie komputera uzytkownika. Efektem tego, zwlaszcza w przypadku wol-
nego transferu, moze by¢é wpis w logu systemu trackingowego, oznaczajacy
zaladowanie (wySwictlenie) strony, podezas gdy zniecierpliwiony oczekiwaniem
uzytkownik przerwal transmisje 1 w rzeczywistosci strony nie obejrzal, Z kolei
umiejscowienie skryptu na samym koficu kodu HTML, tuz przed znacznikami
</BODY> i </HTML=>, skutkowa¢ moze jego niewykonaniem, nawet jezeli
strona zostala w catoscl wySwietlona na komputerze uzytkownika, lecz zdazyl
on przed uruchomieniem skryptu klikna¢ w jeden z linkow lub wpisa¢ w pole
adresu przegladarki inny adres 1 rozpoczaé przechodzenie na strong kolejna.
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Zdolnosé systemow trackingowych do dostarczania duzo wigkszej ilosci
danych jest miedzy innymi wynikiem wykorzystania w nich tzw. cookies, czyli
of+-.] niewielkich informacji tekstowych, wysylanych przez serwer www 1 zapi-
sywanych na twardym dysku uzytkownika™. Technologia cookies, zwanych
takze znacznikami kontckstu klienta, [...| pozwala zapamigtywaé informacje
o wivtkownikach korzystajgeyech z uslug internetowych™ , tym samym pozwala-
jac na przyblizenie liczby uzytkownikow korzystajacych z danej witryny.

Liczba niepowtarzalnych cookie, odnotowanych w systemic trackingo-
wym na dangj witrynie, okreslana jest mianem liczby unikalnych uzytkownikow.
De facto wige pomiar popularnosci serwisu www systemem trackingowym mie-
rzy nie liczbg rzeczywistych osob, ale liczbg niepowtarzalnych cookie nadanych
przez system (jest to jednak miara jednakowa dla wszystkich serwisow mierzo-
nych systemami trackingowymi). Gdyby nic wystgpowalo zjawisko kasowania
cookie 1 nadawania uzytkownikom kolejnych, liczba niepowtarzalnych cookie
bylaby wiernym odzwierciedleniem liczby niepowtarzalnych przegladarek stron
internctowych na komputerach uzytkownikéw. Pewna czgsc uzytkownikow ka-
suje jednak pliki cookie w wyniku reinstalacji systemu operacyjnego, zmiany
komputera czy ze wzgledu na ustawienia systemu itp., co prowadzi do zawyze-
nia liczby cookie ponad liczbg fizycznych 0sob odwiedzajacych witryneg. Jednak
z jednego komputera moze korzystaé wigee] niz jedna osoba, a wszyscy uzyl-
kownicy poslugujacy sig ta sama przegladarka beda identyfikowani tym samym
cookie. Zaniza¢ liczbe cookie odnotowywanych przez system trackingowy bg-
dzie rdowniez blokowanie cookie przez przegladarki vizytkownikow.

Wykorzystanie przez systemy trackingowe technologn cookie pozwala,
pomimo niedoskonalo$ci tej metody, na zmierzenie podstawowych czterech
parametrow charakteryzujacych ogladalnosé serwisu www: liczby unikalnych
uzytkownikow, liczby odston stron (rozumianych jako wyswietlenie strony www
uzytkownikowi, a w praktyce bedacych wykonaniem skryptu ponmuarowego),
liczby wizyt (bedacych ciagiem odston stron wykonanych przez tego samego
uzytkownika, pomigdzy ktorymi odstep nie jest wickszy niz ustalona jednostka
czasu) oraz czasu spedzanego na witrynie, bedacego suma réznic pomigdzy cza-
sem ostatmig] 1 pierwsze) odstony wizyt wszystkich uzytkownikow. Pozwala
rowniez na obliczenic na ich podstawie wielu wskaznikow pochodnych, takich
jak np. liczba wizyt na uzytkownika, liczba odston stron na uzytkownika, liczba
odston na wizytg, czas na jedna strong itp.

" Wikipedia. hiip:/pl. wikipedia.org'wiki’Cookies, czas dostgpu: 2005-04-29, hasto: ciasteczka,
T Digipedia. hitp/idefinicie. digipediaplidef/ 314499713 html, czas dostepu: 2005-04-29, haslo: cookic
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Pomiar ogladalnosci witryn panelem
uzytkownikow Internetu

W przypadku panelu uzytkownikow Internetu, pomiar ogladalnosci witryn
internetowych realizowany jest dzigki monitoringowi zachowan uzytkownika
poprzez specjalny program zainstalowany na komputerze uzytkownika. Pomiar
ten moze byé wykonywany na dwoch poziomach:

—~ na poziomie protokolu internetowego, gdzie zbierane sa wszystkie dane
o ruchu wchodzacym do komputera uzytkownika, niezaleznie od tego, czy
pochodza one z przegladarki, komunikatora internetowego, programu pocz-
towego, klienta FTP itp.,

— na poziomie przegladarki stron www, gdzie zbierane sq dane o stanic prze-
gladarki, np. 0 zakonczeniu z sukcesem transmisji strony www.,

W naturalny sposob obie te metody pomiaru dostarczac beda rozniacych
sig wynikow.

Istotnym ograniczeniem zbierania danych o ruchu na witrynach interne-
towych za pomocg oprogramowania monitorujgcego jest rodzaj wykorzystywa-
nego przez uzytkownika oprogramowania, zaréwno systemu operacyjnego, jak
i — w przypadku programu monitorujacego aktywnosé przegladarki — wykorzy-
stywane) przegladarki stron internetowych, Opracowanie jednej tylko wersji
oprogramowania monitorujacego, np. dla systemow operacyjnych z rodziny
Windows, eliminowa¢ bgdzie z zalozenia uzytkownikdw korzystajacych z in-
nych systemow, jak np. Linux czy MacOS. Z kolei wersje oprogramowania dzia-
tajace na roznych systemach operacyjnych, ze wzglgdu na roznice pomigdzy
nimi, skutkowac¢ mogg réznymi odczytami nawet przy jednakowych zachowa-
niach uzytkownikow.

Potencjalne bledy ujawniajg sig rowniez ze wzgledu na cheé internauty do
zainstalowania na swoim komputerze nieznanego mu oprogramowania. Obawy
uzytkownika moga dotyczy¢ charakteru danych zbieranych przez to oprogra-
mowanie (np. kwestii, czy nie zbiera ono takze informacji o nielegalnym opro-
gramowaniu zainstalowanym na komputerze) albo tego, czy jego zainstalowanie
nie spowoduje spowolnienia dziatania komputera 1 polaczenia intemetowego.
Zrodlem bledow moze byé tez mozliwoéé instalacji oprogramowania przez
uzytkownika. Osoba korzystajaca z Internetu w pracy moze nie mie¢ mozliwosci
pobierania plikow wykonywalnych z Internetu albo nie posiada¢ zgody przelo-
zonych lub shuzb informatycznych przedsigbiorstwa na instalacj¢ oprogramowa-
nia na firmowym komputerze, a osoba korzystajaca z Internetu grzecznosciowo

114



Krzysztof Kapera, Mariusz Kuziak: Metody pomiarow i zrédta bledow w badaniach ogladalnosci witryn
internetowych,
[w:] Wykorzystanie Internetu w badaniach marketingowych, praca zbiorowa pod red. Ewy Zeman-Miszewskiej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2005, s. 105-116.

Metody pomiaréw i Zrodia bfedéw w badaniach egladalnesei...

— nic otrzymacé zgody wlasciciela komputera na taka instalacjg. Negatywnie na
mozliwos¢ pozyskiwania danych wplywa rowniez korzystanie przez sporg liczbg
internautow z terminali publicznych, ogoélnodostepnych, jak np. uczelniane
ofrodki informatyczne, biblioteki czy kawiarenki internetowe. Ze wzgledu na
fakt, z¢ dane charakteryzujace korzystanic z Internetu laczone sa z profilami
spoleczno-demograficznymi uzytkownikow, instalowanie oprogramowania mo-
nitorujacego w miejscach, gdzie z Internetu korzysta wicle osob mija si¢ z ce-
lem, gdyz prowadzi do zaburzenia pomiaru (np. znaczaco zwigkszajge wskazniki
aktywnosci internetowej odnotowywane na danym komputerze).

Zaawansowana technologicznie metoda badan, jaka jest zbieranie danych
o zachowaniach uzytkownikéw on-line poprzez dziatanic oprogramowania mo-
nitorujacego, narazona jest jednak nie tylko na powyzsze bledy techniczne. Dane
zebrane przez to oprogramowanie muszg by¢ bowiem przesylane do komputera
centralnego, co moze powodowaé bezpowrotng utratg czgsei z nich w przypadku
zakiocen funkcjonowania sieci albo tez znaczne opoinienie w dostarczeniu
pewnej ich czgsci do przetwarzania (skutkujacej koniecznoscia ich pominigeia),
w przypadku, gdy dane nie zostang przestane przed rozlaczeniem sig uzytkowni-
ka z siecia, a do momentu nastgpnego polaczenia z Internetem uplynie zbyt wie-
le czasu.

Odrebnym problemem 1 zrodiem bledow sa kwestie zwiazane z rekrutacja
1 utrzymaniem panelu uzytkownikow Internetu. Ze wzgledu na to — co jest nie-
watpliwa zaleta tej metody — ze zbierane dane dotycza calej aktywnosci uiyt-
kownika i bazujg na jego faktycznych zachowaniach, a nie pamigei, w statysty-
kach odnotowywane sa takze adresy tych stron, ktorych w przypadku badan
kwestionariuszowych internauta z bardzo duzym prawdopodobienstwem, by nie
pamigtal. Daje to z jednej strony moiliwos¢ pozyskiwania danych nawet dla
malych witryn 1 dla calych agregatow witryn (np. wiclu setek serwisow www
zrzeszonvch w jedna sieé reklamowa), z drugiej sprawia, 7e — by wyniki byly
wystarczajaco szezegolowe (o duze) rozdzielezosei) dla tych witryn — konieczne
jest stworzenie 1 utrzymanie panelu bardzo licznego. To naturalnie pociaga za
sobg spore koszty, zwlaszeza, jezeli rekrutacja do panelu miataby odbywaé sig
off-line, metodami tradyeyjnymi.

Czesciowym rozwigzaniem problemu kosztow rekrutacyi jest prowadzenie
rekrutacji on-line, konieczne jest jednak wowcezas postuzenie sig reprezentatyw-
na metoda doboru proby, taka jak np. losowanie systematyczne uzytkownikow
po cookie. Ze wzglgdu na fakt systematycznego kasowania cookie przez pewna
czeSe uzytkownikow, trzeba jednak rekrutowac uzytkownikow, ktorych cookie
jest starsze niz ustalony, Sredni dla populacji czas ponawiania wizyt w Interne-
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cie. Takie podejscie eliminuje jednak z proby wszystkie te osoby, ktorych regu-
larnosc kasowania cookie jest krotsza niz ten okres.

Z kolei na utrzymanic liczebnosci panelu na okreslonym poziomie wply-
wac moga wszelkiego rodzaju operacje wykonywane przez uzytkownmkow In-
ternetu na ich komputerach, skutkujace uszkodzeniem programu monitorujacego
aktywnos¢, wylgczeniem (czasowym lub catkowitym) jego dzialania lub odin-
stalowaniem. Powoduje to koniecznosé ciaglego dorekrutowywania do panelu
kolejnych uczestnikow. Proces ten powinien by¢ jednak prowadzony ze sporym
wyprzedzeniem w stosunku do przewidywanego spadku, gdyz — ze wzgledu na
efekt nowosci mogacy skrzywiac zachowania — dane pozyskane od nowego
panelisty w poczgtkowym okresie musza zosta¢ wyeliminowane z analizy.
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